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Raportti: ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Tyyppi: Raportti
Tyokalu : ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Kaupunkiympariston palvelualue > Joukkoliikenne
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Riskikartta

Kuvaaja osoittaa riskien lukumaaria.
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Riskilukujen summa

Skaala osoittaa riskien riskilukujen summan muutosta ajassa.
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Riskien lukumaara

Skaala osoittaa riskien lukumaaran muutosta ajassa.
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Riskialueet

Taulukko osoittaa riskien lukumaarat riskialueittain.

Riskialue [ [N ] [ I Y hteensa
2.1 Strategiset riskit 0 0 0 3 0 0 3
2.2 Operatiiviset riskit 0 0 0 0 6
2.3 Taloudelliset riskit 0 0 2 1 0 4
24 .Vaati.ml{stenmukaisuus— ja 0 0 1 5 0 0 6
vahinkoriskit

2.5 Ulkoiset riskit 0 0 3 0 4
Yhteensa 0 3 18 2 0 23

Skaala osoittaa riskialueeseen kuuluvien riskien riskilukujen summan.

2.1. Strategiset riskit

2.5. Ulkoiset riskit 2.2. Operatiiviset riskit

43

2.4. Vaatimustenmukaisuus- ja vahin... 2.3. Taloudelliset riskit
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Riski tiloittain

Tila % kpl
Arvioimatta - 13% 3
Seurannassa _ 74% 17
Valmis - 13% 3
Hallintakeino tiloittain
Tila % kpl
Aloittamatta . 10% 4
Meneillzan _ 73% 30
Valmis - 17% 7
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Arviointimittarien keskiarvot

Todennakoisyys Vaikutus

o/
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Toteutunut seuraus

0.00

-l N2 N3 s 4 .S

Jakaumat
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Riskin nykyinen hallinta

- HEE Riittdva M Kehitettavad HEEEE Riittamaton

Riskin tila

Arvioimatta [ Seurannassa I Valmis
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Hallintakeino: Tyomaara

Arvioimatta WM Pieni WM Kohtalainen I Suuri

Hallintakeino: Hallintakeinon tila

I Aloittamatta WM Meneilldan I Valmis
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Toteutunut riski: Riskin toteutumiseen johtaneet syyt

Tiedonkulku
1.0
0.9
0.8
0.7
Suojaukset 08 Ihmiset
0:5
0.4
0:3
0.2
0.1

Prosessit Johtaminen

Laitteet ja teknologia
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Riskit
Yhteenveto

Riski

Riskitaso

Joukkoliikenteen kustannustason
nousu

Kaupungin huono taloustilanne
heikentaa joukkoliikenteen
palvelutasoa aiheuttaen negatiivisen
kierteen

Kestavan lilkennejarjestelman
edistdminen paatéksenteossa
vaikeutuu.

ICT:n kehittamiselle ja yllapidolle ei ole
riittavaa resurssia tehtavan
vaativuuteen nahden.

Tietojarjestelmien kaytto estyy.

Henkildston kuormittuminen johtaa
poissaoloihin tai henkilévaihdoksiin.

Tarjousten maara vahenee

Kuljettajapulan johdosta palvelu jaa
toteutumatta

Kriittisten prosessien varmistaminen

Ratikkahankkeen hyodyt jaavat
arvioitua vahaisemmaksi.

Henkilévahinkoihin johtaneet
onnettomuudet joukkoliikenteessa

Koronapandemia jatkuu vdahentden
joukkoliikenteen lipputuloja
merkittavasti.

Ajoneuvojen teknologian muuttuminen

Virheellinen data paatyy kayttoon.
(kustannuslaskenta ja
matkustajamaarat)

Monitoimijaymparistdn hallinta ja
yhteistyd

Joukkoliikenteen asiakashinnoittelussa
sosiaali- ja aluepolitiikan painoarvo
kasvaa liikaa

Asiakkaiden ja matkustajien
aiheuttamat vakivalta- ja uhkatilanteet

Nykyinen
hallinta

Riittava

Riittava

Riittava

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Riittava

Kehitettavaa

Riittava

Riittava

Riittava

Riittava

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Riittava

Kehitettavaa
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Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Arvioimatta

Arvioimatta

Seurannassa

Seurannassa

Valmis

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmis

Seurannassa

Valmiit
hallintakeinot

0%

0%

0%

0%

0%

17%

0%

0%

0%

50%

0%

100%

0%

50%

0%

0%

0%

Paivitetty

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

04.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023



Liikenteenharjoittajan toiminnan Riittava

estyminen

Asiakastietojen joutuminen vaariin
kasiin

Maksujarjestelmien luotettavuustaso Kehitettavaa
ei ole riittava.

Ratikan talouden seuranta

Ratikan vaikutukset joukkoliikenteen Kehitettavaa

kustannuksiin ja matkustuskysyntdan

Maksujen ja laskutusprosessien
oikeellisuuden varmistaminen
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Seurannassa

Arvioimatta

Seurannassa

Seurannassa

Valmis

Seurannassa

0%

0%

50%

0%

100%

0%

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023

21.09.2023



Yksittdiset riskit

Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Seuranta ja ennakointi

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Todennakoisyys

Taloudelliset riskit

Kustannukset T 2 3 a4 s
. Vaikutus
Joukkoliikenteen kustannustason nousu

Tavoite paasta eroon fossiilisten polttoaineiden kaytosta nopeasta mm.
Ukrainan sodan johdosta sekd muu maailmantilanteesta johtuva
inflaatiopaine nostaa hintoja.

-

-

16

Hallintakeinon tila

Maarapaiva

31.12.2023

Riittava

Seurannassa

0%

A
25.04.2022 Periviita Mika

21.09.2023 Periviita Mika
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Riskin arviointi ’ .....
g | |
g D ||
d |
Riskialue: Ulkoiset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Taloustilanne

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Todennakaisyys

Vaikutus
Riski: Kaupungin huono taloustilanne heikentaa

joukkoliikenteen palvelutasoa aiheuttaen
negatiivisen kierteen

Tarkennus: Huonon taloustilanteen johdosta vahennetdan joukkoliikenteen tarjontaa ja
nostetaan lipunhintoja. Nama vahentavat kysyntaa, mika johtaa uusiin
leikkauksiin ja/tai hinnankorotuksiin. Negatiivinen kierre alkaa ja asetetut
tavoitteet jaavat toteutumatta

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski:
Palvelualuetason riski: ]
Todenndkoisyys:

Vaikutus: 4

Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Talouden seuranta ja muutoksista viestiminen 31.12.2023 _

Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Onmistaja: Periviita Mika
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: -
Riski luotu: 24.08.2021 Periviita Mika
Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika
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Viimeisin muutos: 8->12
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Riskin arviointi

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Riskialue: Ulkoiset riskit

Riskin lahde: Poliittinen toimintakulttuuri ja paatéksenteko

Riski: Kestavan liikennejarjestelman edistaminen
paatoksenteossa vaikeutuu.

Tarkennus:

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: [

Todennakoisyys: 3

Vaikutus: 3

Riskitaso: 9

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva

Hyva paatoksenteon valmistelu ja vuoropuhelu. 31.12.2023

Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Onmistaja: Periviita Mika

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 14.06.2021 Periviita Mika

Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika

Viimeisin muutos:

6->9
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Vaikutus

Todennakaisyys

Hallintakeinon tila



Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiympiriston palvelualue > g, .....
Joukkoliikenne 5
*: NN
Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
Riskin lahde: Resurssien kohdentaminen . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: ICT:n kehittamiselle ja yllapidolle ei ole riittavaa
resurssia tehtavan vaativuuteen nahden.
Tarkennus: Nyssen omat resurssit ovat pienet ja joudumme turvautumaan

tietohallintoon ja kuntien omistamaan hankintayhtioon Waltti Solutions
Oy:006n. Kayttéonotto on tydlas ja vaativa vaihe joka jaa Nyssen vastuulle.

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski:
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

O W w X

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Mazrapaiva o " akeinon
Yhteydenpito Tiehaan ja sen resurssien varmistaminen seka hankkeiden 31.12.2023
priorisointi.

Kayttoonotto- ja tuotantovaiheen resurssointi 31.12.2023

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Omistaja: Periviita Mika
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 14.06.2021 Periviita Mika
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Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika

Viimeisin muutos: 12->9
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:
Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikk6tason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Seuranta ja reagointi

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Toimintavarmuus ja jatkuvuudenhallinta

Tietojarjestelmien kaytto estyy.

w w 7

Maarapaiva

31.12.2023

Kehitettavaa

Periviita Mika

Seurannassa

0%

0
14.06.2021 Periviita Mika
21.09.2023 Periviita Mika

10->9
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Vaikutus

Hallintakeinon tila



Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:
Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:

Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Johtoryhmatyoskentelyn jasentaminen

Prosessien kuvaus

Ty6hyvinvoinnin kehittdminen
Yksikon tyéhyvinvoinnin ja kuormituksen tilannekuva
Aspan henkiléresurssien riittdvyyden varmistaminen

Liikennesuunnittelun organisaation kehittdminen

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski
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Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Todennakaisyys

Operatiiviset riskit
Henkildston tyohyvinvointi

Henkildston kuormittuminen johtaa poissaoloihin
tai henkilévaihdoksiin.

Prosessien hiomattomuus ja epaselvat tyonkuvat kuormittavat henkil6stoa.
Se yhdistettyna lisdantyvaan tyokuormaan ja toimintaan
monitoimijaymparistdssa lisdavat stressia ja painetta, jotka voivat johtaa
poissaoloihin tai henkilovaihdoksiin.

-

-

O W w X’

Maarapaiva Hallintakeinon tila
30.06.2022 Valmis
30.09.2023
31.12.2023
31.12.2023
31.12.2023
31.12.2023
Kehitettavaa
Periviita Mika
Seurannassa
17%
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Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

r
23.08.2021 Periviita Mika

21.09.2023 Periviita Mika
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Hallintakeino
Markkinatilanteen seuranta
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:
Arkistoi:

Riski luotu:

Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Ulkoiset riskit
Markkinoiden keskittyminen

Tarjousten maara vahenee

Todennakaisyys

=

‘BN EEE

d

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Liikennemarkkina on Tampereen seudulla avattu yli 60 %sti. Oman
tuotannon osuus on melko suuri ja markkina siten pienempi kuin voisi olla.

Riski markkinoiden keskittymiselle on olemassa.

-
-
v
3
3
9
Maarapaiva
31.12.2023
Riittava

Hayrynen Juha-Pekka

Seurannassa

0%

0
24.08.2021 Periviita Mika
21.09.2023 Periviita Mika

12->9
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiympiriston palvelualue > g, .....
Joukkoliikenne 5
o | [
Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
Riskin lahde: Ulkoistetut palvelut . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Kuljettajapulan johdosta palvelu jaa toteutumatta
Tarkennus:
Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski: v
Todenniakoisyys: 3
Vaikutus: 3
Riskitaso: 9
Riskin kasittely
Hallintakeinot:
Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Positiivisen kuljettajamielikuvan rakentaminen _

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: -
Riski luotu: 24.05.2023 Periviita Mika
Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Riskin lahde: Toimintavarmuus ja jatkuvuudenhallinta
Riski: Kriittisten prosessien varmistaminen
Tarkennus:
Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski: r
Todenniakoisyys: 3
Vaikutus: 3
Riskitaso: 9
Riskin kasittely
Hallintakeinot:
Hallintakeino Maarapaiva
varahenkil6jarjestely 31.12.2023
Kriittisten prosessien ja osaamisen tunnistaminen 31.12.2023
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa
Muistiinpanot:
Onmistaja: Periviita Mika
Hayrynen Juha-Pekka
Salkonen Riikka
Lehtonen Tanja
Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: 0%
Omat liitteet:
Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:
Arkistoi: r
Riski luotu: 21.09.2023 Periviita Mika
Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika
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Vaikutus

Hallintakeinon tila

Aloittamatta




Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

=

‘BN EEE

d

d | [

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Todennakaisyys

Strategiset riskit
Kaupunkikehityshankkeet

Ratikkahankkeen hyoddyt jaavat arvioitua
vahaisemmaksi.

Ratikkahankkeen hyddyt jaavat arvioitua vahaisemmaksi johtuen
maankayton ja liikennejarjestelman kehittdmisen painopisteista. Ratikan
etuudet toteutuvat vahaisempina ja maankayton kehittdminen kohdistuu
suurelta osin ratikan vaikutusalueen ulkopuolelle. Ratikkaa toteutetaan niin
nopeasti, ettd kaupunkikehitys ei ehdi mukaan.

Kaupunkitason riski: 7

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski: v

Todennidkoisyys: 2

Vaikutus: 4

Riskitaso: 8

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva  Hallintakeinon tila
Seudullisen joukkoliikenteen kehityskuva tyéhon osallistuminen 30.04.2023 WEINE
Seuranta ja sdannollinen vaikutusten arviointi, yhteistyd toimijoiden kanssa 31.12.2023
Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Onmistaja: Periviita Mika

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 50%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 24.08.2021 Periviita Mika
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Riski paivitetty: 04.09.2023 Periviita Mika

Viimeisin muutos: 10->8
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Riskin arviointi ’ .....
g |
d | | |
d |
Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Vahingot

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Todennakaisyys

Vaikutus
Riski: Henkilévahinkoihin johtaneet onnettomuudet

joukkoliikenteessa

Tarkennus: Joukkoliikennevaline joutuu liikkenneonnettomuuteen ja muuhun
onnettomuuteen esim. tulipalo.

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkétason riski: —
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

0o N EER

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Liikenneympariston turvallisuuden varmistaminen 31.12.2023

Bussiliikenteen turvallisuusjohtamisen kehittdminen 31.12.2023

Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Onmistaja: Hayrynen Juha-Pekka
Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 25.08.2021 Periviita Mika
Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika
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Viimeisin muutos: 3->8
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

e | | |

g | |

g |

d |

Ulkoiset riskit ) .....
1 2 3 4 5

Pandemia

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Todennakaisyys

L. . . Vaikutus
Koronapandemia jatkuu vahentaen

joukkoliikenteen lipputuloja merkittavasti.

Koronapandemian akuutin vaikutuksen kysyntaan lisaksi tunnistetaan
pitkaaikaisvaikutukset joukkoliikenteen kysyntdaan mm. lisdantyvan etatyon
johdosta. Todennakoisesti myds kaluston ruuhkautuneisuutta siedetaan
aiempaa huonommin ja talla on taloudellista vaikutusta.

Kaupunkitason riski: v

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: v

Todennakoisyys: 3

Vaikutus: 2

Riskitaso: 6

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaivda  Hallintakeinon tila
Matkustajien turvallisuuden tunnetta lisdavien toimenpiteiden suunnittelu. 30.04.2023 RAYEIQIS
Seuranta ja arviointi 30.04.2023 RAVEINIS
Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Omistaja: Periviita Mika

Riskin tila: Valmis

Valmiit hallintakeinot: 100%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 14.06.2021 Periviita Mika
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Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika

Viimeisin muutos: 9->6
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Riskin arviointi ’ .....
d |

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g

Kaupunkiympériston palvelualue > g, -....

Joukkoliikenne 5

*: RN
Riskialue: Strategiset riskit .....
1
Riskin lahde: Uudet mahdollisuudet ja innovaatiot . 2 3 4 s
Vaikutus

Riski: Ajoneuvojen teknologian muuttuminen
Tarkennus: puhtaat kdyttovoimat, autonominen liikkenne
Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski:
Palvelualuetason riski: ]
Todenniakoisyys: 3
Vaikutus: 2
Riskitaso: 6
Riskin kasittely
Hallintakeinot:
Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Kayttoonottoja hallitusti vahan erin. 31.12.2023
Johtaminen 31.12.2023
TKL:n kayttévoimamuutoksen riskienarviointi 31.12.2023 Aloittamatta

Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Onmistaja: Hayrynen Juha-Pekka
Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 14.06.2021 Periviita Mika
Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika
Viimeisin muutos: 9->6
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Riskin arviointi ’ .....
d |

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupun-lfiympéristb'n palvelualue > % 5 -....
Joukkoliikenne 5

o N o | |

Riskialue: Operatiiviset riskit ) .....

Riskin lahde: Tietoarkkitehtuuri ja data . 2 3 4 s

Riski: Virheellinen data paatyy kayttoon. o
(kustannuslaskenta ja matkustajamaéarat)

Tarkennus:

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: [

Todennakoisyys: 3

Vaikutus: 2

Riskitaso: 6

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Datan lahteiden dokumentointi. Data ldhteiden laadunvarmistus. 31.12.2023

Resurssointi Valmis

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Omistaja: Lehtonen Tanja

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 50%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 23.08.2021 Periviita Mika

Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > g, .....
Joukkoliikenne 5
*: HHEEE
Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
Riskin lahde: Ulkoistetut palvelut . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Monitoimijaympariston hallinta ja yhteistyo
Tarkennus: konkurssi, palvelujen lakkautuminen, palvelujen laatu.
Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski: ]
Todenniakoisyys: 2
Vaikutus: 3
Riskitaso: 6
Riskin kasittely
Hallintakeinot:
Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Seuranta ja yhteydenpito toimittajiin 31.12.2023 _

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Periviita Mika
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 23.08.2021 Periviita Mika
Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika
Viimeisin muutos: 8->6
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > g, .....
Joukkoliikenne 5
*: HHEEE
Riskialue: Taloudelliset riskit .....
1
Riskin lahde: Tuotteen / palvelun hinnoittelu . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Joukkoliikenteen asiakashinnoittelussa sosiaali-
ja aluepolitiikan painoarvo kasvaa liikaa
Tarkennus: Joukkoliikenteen hinnoitteluperiaatteena tulisi olla talouden tasapainon

lisdksi kysynnan lisddminen ja kaupunkikehityksen tukeminen. Sosiaali- ja
aluepolitiikan tavoitteet tulisi ratkaista muilla keinoin.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski: v

Todenn3koisyys: 2

Vaikutus: 3

Riskitaso: 6

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Paatoksentekijoiden informointi 31.12.2023 _
Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Onmistaja: Periviita Mika

Riskin tila: Valmis

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 23.08.2021 Periviita Mika

Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika

Viimeisin muutos: 9->6
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Riskin arviointi ’ .....
g |
-BENEE
d |
Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Vakivalta- ja uhkatilanteet

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Todennakaisyys

Vaikutus
Riski: Asiakkaiden ja matkustajien aiheuttamat

vakivalta- ja uhkatilanteet

Tarkennus: Joukkoliikenteen henkilékunnalle ja muille joukkoliikenteen asiakkaille
toisten asiakkaiden aiheuttamat vikivalta- ja uhkatilanteet

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkétason riski: —
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

o~ N w g

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Henkilokunnan jatkuva koulutus 31.12.2023

Innovoidaan turvallisuuden hallintakonseptia 31.12.2023 Aloittamatta

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Hayrynen Juha-Pekka
Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 23.08.2021 Periviita Mika
Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupun-lfiympéristijn palvelualue > % 5 .....
Joukkoliikenne 5

o o N | |

Riskialue: Strategiset riskit ) .....

Riskin lahde: Palvelujen jarjestamistapoihin liittyvat riskit . 2 3 4 s

Riski: Liikenteenharjoittajan toiminnan estyminen o

Tarkennus: Tilanne voi aiheutua liikenteenharjoittajan konkurssista tai muista
toimenpiteista.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: [

Todennakoisyys: 2

Vaikutus: 3

Riskitaso: 6

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

allianssitoiminta TKL:n kanssa 31.12.2023

sopimusseuranta liikennditsijakohtaisesti 31.12.2023

Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Onmistaja: Hayrynen Juha-Pekka

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 24.08.2021 Periviita Mika

Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika

Viimeisin muutos: 8->6

39/46



Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:

Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:
Konserniyksikkotason riski:
Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:

Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Tietosuojariskit

Asiakastietojen joutuminen vaariin kasiin

o w N T

Maarapaiva

Suunnittelu,testaaminen ja auditointi

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Arvioimatta

0%

0
24.05.2023 Periviita Mika
21.09.2023 Periviita Mika
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Vaikutus

Todennakaisyys

Hallintakeinon tila



Riskin arviointi ’ -....
a0

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Kaupunkiymparistdn palvelualue > g, .....
Joukkoliikenne 5
o | [
Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
Riskin lahde: Resurssien kohdentaminen . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Maksujarjestelmien luotettavuustaso ei ole
riittava.
Tarkennus: Sopimuksista, omista resursseista tai muista syista johtuen. Esim. maksuja jaa
saamatta eika saada siita tietoa.
Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkétason riski: —
Palvelualuetason riski: ]
Todennakoisyys: 4
Vaikutus: 1
Riskitaso: 4
Riskin kasittely
Hallintakeinot:
Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Seuranta ja valvonta 31.12.2023
Nysse-valvomo tarkkailee jarjestelman toimivuutta Valmis

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Hayrynen Juha-Pekka
Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 50%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 25.08.2021 Periviita Mika
Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
g | |
d D
d | ]
Riskialue: Taloudelliset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Todennakaisyys

Riskin lahde: Kustannukset
Vaikutus
Riski: Ratikan talouden seuranta
Tarkennus: Allianssimallissa lasku pitaa sisallaan kaikki toteutuneet kustannukset. Laskun

tarkistus vaatii aikaa ja perehtymista.
Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

BN N N <

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Laskujen tarkistus 31.12.2023
Tavoitekustannuksen asettaminen vuosittain 31.12.2023

Ulkopuolinen taloustarkistus 31.12.2023 Aloittamatta

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja: Hayrynen Juha-Pekka

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: -
Riski luotu: 24.05.2023 Periviita Mika

Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Talouden seuranta

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >

Joukkoliikenne

Taloudelliset riskit

Budjetointi ja ennustaminen

Ratikan vaikutukset joukkoliikenteen
kustannuksiin ja matkustuskysyntaan

=

‘BN EEE

d

d |

d | ||
1 2 3 4 5

Vaikutus

Todennakaisyys

Ratikan ennustetaan lisdavan joukkoliikenteen kysyntaa ja siten lipputuloja.
Talouden tasapainon kannalta se on valttamatonta, koska ratikan myo6ta
joukkoliikenteen kustannustaso kasvaa varmuudella.

-

-

<

=

w W

Maarapaiva

30.04.2023

Kehitettavaa

Periviita Mika

Valmis

100%

.
23.08.2021 Periviita Mika
21.09.2023 Periviita Mika

6->3
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Riskin arviointi ’ .....
g |
d | | |
d |
Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Sisdinen ja ulkoinen valvonta

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Kaupunkiympariston palvelualue >
Joukkoliikenne

Todennakaisyys

Vaikutus
Riski: Maksujen ja laskutusprosessien oikeellisuuden

varmistaminen
Tarkennus:
Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski:

<

=

Todennakoisyys:

Vaikutus:

w W

Riskitaso:
Riskin kasittely
Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva  Hallintakeinon tila

Kassantarkistukset (Monetra), tapahtumien ja tilityskaytantojen tarkistukset 31.12.2023 _

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja: Periviita Mika
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: -
Riski luotu: 24.05.2023 Periviita Mika
Riski paivitetty: 21.09.2023 Periviita Mika

Viimeisin muutos:

46/46



	Raportti: ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta
	Tyyppi: Raportti
	Työkalu : ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta
	Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Kaupunkiympäristön palvelualue > Joukkoliikenne
	Tulostettu: 12.12.2023
	Suodattimet : Ei käytössä
	Riskikartta
	Riskilukujen summa
	Riskien lukumäärä
	Riskialueet
	Riski tiloittain
	Hallintakeino tiloittain
	Arviointimittarien keskiarvot
	Todennäköisyys
	Vaikutus
	Toteutunut seuraus

	Jakaumat
	Riskin nykyinen hallinta
	Riskin tila
	Hallintakeino: Työmäärä
	Hallintakeino: Hallintakeinon tila
	Toteutunut riski: Riskin toteutumiseen johtaneet syyt

	Riskit
	Yhteenveto
	Yksittäiset riskit

	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski
	Riskin arviointi
	Riskin käsittely
	Toteutunut riski


